АНКЕТА АНАЛИЗА ТЕЛЕФОННЫХ ЗВОНКОВ
	 Я подготовил к телефонной сессии
	да / нет

	· список имен 
	да / нет 

	· ежедневник
	да / нет

	· текст телефонного звонка
	да / нет

	· ответы на возражения
	да / нет

	Я представился и представил компанию 
	да / нет

	Я улыбался по телефону. Был позитивен все время разговора
	да / нет

	Я спросил об удобстве говорить
	да / нет 

	Я объяснил, чем я занимаюсь
	да / нет 

	Я объяснил причину звонка
	да / нет 

	Я предложил 2 времени на выбор
	да / нет 

	Я получил дополнительную информацию о клиенте
	да / нет 

	Я назначил встречу в конкретное время и сделал запись в ежедневнике
	да / нет 

	Я назначил встречу в конкретном месте и записал адрес
	да / нет

	Я оставил номер контактного телефона
	да / нет

	Я использовал сценарий телефонного звонка
	да / нет

	Мой голос звучал уверенно, дружелюбно
	да / нет

	Я говорил четко и понятно
	да / нет

	Я слушал клиента, не перебивал
	да / нет

	Я ответил на все возражения клиента
	да / нет

	· Не нужно 
	да / нет 

	· Нет времени /не сейчас/ перезвоните позже
	да / нет 

	· Пришлите информацию по e-mail
	да / нет 

	· Расскажите подробнее, о чем идет речь
	да / нет 

	· Это что - МЛМ
	да / нет 

	· Все есть
	да / нет 

	· Я уже имею приборы
	да/ нет

	Я использовал технику «присоединение - аргументация – закрытие» при работе с возражениями
	да / нет

	Я соблюдал регламент
	да / нет

	Что у меня получилось?  



	Что у меня не получилось?



	Что я сделаю по-другому в следующий раз?




